ANKET ACIKLAMALARI
Orman Fakiiltesinin Degerli Idari Personeli,

Bu anket, Universitemiz ve Meslek Yiiksekokulumuz biinyesindeki hizmet kalitesini artirmak ve sunulan hizmetlere yonelik goriis ve diisiincelerinizi almak amaciyla hazirlanmustir. Ankete vereceginiz samimi ve dogru cevaplar
titizlikle degerlendirilecek ve anketlerden elde edilen bilgiler Kalite Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesinde olduk¢a 6nemli rol oynayacaktir.

Simdiden bu anket caligmasini doldurarak vereceginiz destek ve katki igin tesekkiir ediyoruz.
1. KISISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz:

i

Kadin

f"
Erkek

2. Yasinz

i
20-25

("
26-31
-~
32-37
("
38-43
e~
44-49

-

50 ve Uzeri



3. Gorev Yaptigimiz Birim

i
Akademik Birimlerde Gorev Yapan (Fakulte/ Y.Okul/M.Y.O/Enstitii)

i

Rektorlik Binyesinde Gorev Yapan (Genel Sekreterlik/Daire Baskanliklari/Merkez

-
Muadurltkleri/ Arastirma ve Uygulama Merkezleri/Koordinatorltkler )

4. Egitim Diizeyiniz:
i

Lise

i

On Lisans

i

Lisans

-
Yiksek Lisans

("
Doktora

5. Kastamonu Universitesindeki Hizmet Siireniz :

i
1-4 yil



-
5-9 yil
r-.

10-14 yil
-

15-19 yil
r-.

20 yil ve Uzeri

6. Toplam Hizmet Siireniz

-
1-4 yil

r-.

5-9 yil

-

10-14 yil

r-.

15-19 yil

r-.

20-24 yil

-

25 yil ve Uzeri

2. Memnuniyet Derecelendirme



7. YONETIM VE ORGUTLENME DUZEYIiNi GERCEKLESTIRME DURUMU

Cok Zayif Cok Iyi
(1) Zayif (2) Orta (3) lyi (4) (5)

1. 1. Universitemizin misyonu . - 'S 'S 'S
2. 2. Universitemizin vizyonu e 'S 'S 'S r
3. 3. Kastamonu Universitesi’nin kurumsallasmis bir iiniversite olmasi o f“ F . .
4. 4. Universitemizin amaclari ile personelin gereksinimleri arasinda denge gozetilmesi - C C C C
5. 5. Yonetimce alinan kararlara idari personelinkatiliminin saglanmasi - C C C C
6. 6. Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisilma olanaklari, geri bildirim siireglerinin - C C C C
bulunmas1

7. 7. Universitemizde fikir ve diisiincelerin 6zgiirce agiklanmasi - C C C C
8. 8. Universitemiz Y6netim Kurulu kararlarmin seffaf, hesap vermeye agik olmasi - C C C C
9. 9.Universitemizdeki idari gdrevlere secilme/atama 6lciitleri T . . . .
10. 10. Universitemizdeki idari yiikseltme &lgiitleri . - - - -
11. 11.Universitemizde idari kadrolara atanmada mesleki yeterligin goz dniinde bulundurulmasi . . . . .
12. 12.Universitemizde ¢alisan idari personelin unvanlari ile kadrolarini uyumlu olmasi . . . C .
13. 13. Universitemiz idari personelin is ve gdrev tanimlarinin agik¢a yapilmasi - C C C C
14. 14.Universitemizde idari personelce yapilan islerin yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasi - - - C C
15. 15. Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasi - r“ r“ r“ C



8. EGITiM VE TOPLUMSAL iLiSKiLER DURUMU

Cok Zayif 1) Zayif 2) Orta(3) Cok lIyi (5)

1. 1. Universitemizde idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklar . . . .
2. 2.Universitemiz idari personelin iistleriyle/amirleriyle iliskileri . - i .
3. 3. Universitemizde idari personel-6gretim eleman1 arasindaki iletisim C - - C
4. 4. Universitemizde idari personel-6grenci iletisimi C - - C
5. 5. Universitemizin idari personeli arasindaki isbirligi C - - C
9. ALTYAPI DURUMU
Cok Zayif (1) Zayif (2) Orta (3) Iyi (4) Cok lyi (5)

1. 1. Saglik hizmetleri C - C - C

2. 2. Dinlenme ve spor tesisleri - - - - C

3. 3. Kiiltiir ve sanat hizmetleri - - C i C

4. 4. Giivenlik hizmetleri - - C i C

5. 5. Bilgisayar yazic1 vb arag-gerecler - - C - C

6. 6. Internet hizmetleri . C C . C

7. 7. Bilgi-islem hizmetleri C - C - -

8. 8. Kiitliphane ve dokiimantasyon hizmetleri - - C - C



Cok Zayif (1) Zayif (2) Orta (3) Iyi (4) Cok Iyi (5)

9. 9. Hukuk destek hizmetleri

10. 10. Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullar1

11. 11. Yapim-onarim hizmetleri

12. 12. Kongre-toplant1 salonlari/mekanlar1
13. 13. Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri
14. 14. Konukevi hizmetleri

15. 15. Sekreterlik hizmetleri

16. 16. Temizlik hizmetleri

17. 17. Fotokopi hizmetleri

18. 18. Otopark alan

19. 19. Kampiis i¢i ulasgim

T YYD Y Y Y DY YD
YT T Y Y TY Y Y YD
RIS RIS RIS NEES RIS NEES HERS RIS RIS NERS RERS
YT T Y Y TY Y Y YD
T YYD Y Y Y DY YD

20. 20. Kampus-sehir ulasimi1

10. CEVRESEL iLiSKiLER VE KONUM DURUMU

Cok Zayif 1) Zayif 2) Orta (3) Iyi (4) Cok Iyi (5)
1. 1. Diger tiniversiteler ile olan iliskilerin yeterliligi i i i r e

2. 2. Sivil toplum kuruluslari ile olan iligkilerin yeterliligi C - - C .



3. 3. Kastamonu Universitesi’nin Tiirkiye’deki diger Universiteler i¢inde saygin bir konumda olmasi
4. 4. Kastamonu Universitesi’nin diinyadaki diger iiniversiteler i¢inde saygin bir konumda olmas1

5. 5. Kastamonu Universitesi Kalite Koordinatorliigii ¢alismalari

6. 6. Kastamonu Universitesi’nin yenilesme ve degisme ¢abalari

7. 7. Kastamonu Universitesi’nin Yiiksekdgretim misyonuna uygunluk diizeyi

11. IS DOYUM DURUMU

1. 1.Calistiginiz birimdeki motivasyonunuz

2. 2. Kendinizi, Kastamonu Universitesi ailesinin bir ferdi olarak gérme
3. 3. Kastamonu Universitesi’nin idari personeli olmaktan dolayr memnuniyet
4. 4. Kastamonu Universitesine kars1 hissettiginiz baglilik

5. 5.Kastamonu Universitesinde ¢alismay1 arkadaslariniza da tavsiye etme

Cok Zayif (1) Zayif (2) Orta (3) Iyi (4) Coklyi (5)

T Y YD

Cok Zayif (1)

-

Zayif (2)

-

S RIS NI RIS NI

.

.

.

.

.

Orta (3)
s
'S
'S
'S

T Y YD

Iyi (4)

s

YYD

Cok lyi (5)

-



